
 

            Scheda reclutamento  
 
 

REGIONE TOSCANA 

DIREZIONE MOBILITA’, INFRASTRUTTURE E TRASPORTO PUBBLICO LOCALE e   

DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI, INFRASTRUTTURE TECNOLOGICHE E INNOVAZIONE   
 

INDAGINE “GLI UTENTI DEL TRASPORTO PUBBLICO LOCALE SU GOMMA IN TOSCANA” 

              
 

SCHEDA RECLUTAMENTO  
 

  
A cura dell’intervistatore/intervistatrice 
 

Intervistatore: _________________________________________________  
 

Comune d’interesse per trasporto pubblico URBANO  
 Firenze .................................... 1 * 

 Arezzo.................................... 2 
 Grosseto ................................. 3 
 Livorno .................................. 4 

 Lucca ..................................... 5 
 Massa Carrara ........................ 6 
 Pisa......................................... 7 
 Pistoia .................................... 8 

 Prato ....................................... 9 
 Siena .................................... 10 
  
* Se area urbana specificare comune ______________________________ 
 
Punto Arruolamento: __________________________________|_____| 
 

 

Data dell’intervista: |___|___| / |___|___| 2022 
 

Rilevazione: A terra........................ 1            A bordo.............. 2 
 

Aree Territoriali per il trasporto pubblico EXTRAURBANO 
Città Metropolitana Firenze .................................... 1  

            Arezzo ..................................................................... 2 
            Grosseto................................................................... 3 
 Livorno ................................................................... 4 

Lucca ...................................................................... 5 
 Massa Carrara ......................................................... 6 
 Pisa ........................................................................  7 
 Pistoia ..................................................................... 8 

Prato ....................................................................... 9 
 Siena ..................................................................... 10 
  
 

 

   Linea     ___________________________________|____|____| 
 

Fascia oraria:        1:  6:30 – 9:00       2:  9:01 - 12:00        3:  12:01 - 14:30     4: 14:31 – 17:00      5: 17:01 – 19:00      6: dopo le 19:00 

 

Buongiorno/sera, sono un/a intervistatore/trice dell’istituto CSA srl, stiamo svolgendo un’indagine per conto di REGIONE 

TOSCANA per conoscere l’opinione degli utenti sul trasporto pubblico locale urbano ed extraurbano su gomma della regione. 

Le rubo solo alcuni minuti. Per prima cosa dovrei verificare se ha i requisiti per partecipare all’indagine. 
 

Registrare con una frequenza es.:  IIII   ogni volta che la persona contattata non è intervistabile per uno dei motivi di seguito 
indicati: 
 

A) Non residente/Domiciliato in Toscana: ____________________________________________________ 
 

B) Residente/Domiciliato in Toscana che rifiuta l’intervista e/o non fornisce il recapito telefonico: __________________________                
 

C) Residente minori di 14 anni ____________________________________________________ 
 
 

ADESIONE ALL’INIZIATIVA   
 

  L’indagine prevede la realizzazione di un’intervista telefonica ad un campione di utenti del Trasporto Pubblico Locale su 

Gomma (TPLG). Sarebbe disposto a rilasciare un’intervista che le verrà fatta entro 3/4 giorni telefonicamente da miei colleghi al 

numero per Lei più comodo e nell’orario che Le crea meno disturbo? 

  CHIEDERE POSSIBILMENTE SIA IL NUMERO FISSO CHE IL NUMERO DI CELLULARE 
 

 Registrare i recapiti telefonici per i successivi contatti:  ______________________/_____________________________ 
 

     ______________________/_____________________________ 
 

    Cerchiare la fascia oraria preferibile:  1     9.00 – 14.00 3 19.00 – 21.00 
   2 14.00 – 19.00  4 FASCIA NON SPECIFICATA 
 

 NOME DI BATTESIMO__________________________________________________________________________________ 
 

 

 

PROSEGUIRE SE LA PERSONA CONTATTATA DICHIARA DI ESSERE RESIDENTE/DOMICILIATA IN TOSCANA –MAGGIORE 

DI 14 ANNI  E FORNISCE IL RECAPITO TELEFONICO 



 

QUALIFICAZIONE DEL RESIDENTE 
 

A) Lei è abbonato al trasporto pubblico locale su gomma?  Si 1         
      No 2   Passare alla domanda D.1 

 

B) Si tratta di un abbonamento:
Pegaso………………………………...1 
Urbano Capoluogo (Firenze Urbano)...2 
Unico Metropolitano…………………3 

  Urbano Maggiore…..…………………………………...4 

 Extraurbano……………………………………………..5 

 Abbonamenti speciali (Isole e Speciali, TFT +TPL,…)...6
D.1  Fermata di salita su QUESTO AUTOBUS/PULLMAN _____________________________________ (|___|___|___|___|___|) 
     Ris. codifica 
D.2 Quale mezzo ha utilizzato per arrivare alla fermata di….? (Leggere risposta D.1- Una risposta) (REC. CATI) 
 

 Nessun mezzo (solo a piedi) ....................................... 1 
 Auto come passeggero................................................ 2 
 Auto come conducente ............................................... 3 
 Taxi ............................................................................ 4 
 Altro mezzo pubblico urbano (inclusa tranvia)......... 5 

 Altro mezzo pubblico extra-urbani ..............6 
 Treno ...........................................................7 
 Moto/Bicicletta ............................................8 
 Altro mezzo: specificare_______ ................9

 
D.3 Fermata di discesa da QUESTO AUTOBUS/PULLMAN: ___________________________________ (|___|___|___|___|___|) 
  Ris. codifica 
D.4  Con che mezzo di trasporto proseguirà il Suo spostamento una volta sceso da questo autobus? (Una risposta) (REC. CATI) 

   

 Nessun mezzo (solo a piedi) ....................................... 1 
 Auto come passeggero................................................ 2 
 Auto come conducente ............................................... 3 
 Taxi ............................................................................ 4 
 Altro mezzo pubblico urbano (inclusa tranvia)......... 5 

 Altro mezzo pubblico extra-urbano ............................ 6 
 Treno .......................................................................... 7 
 Moto/Bicicletta ........................................................... 8 
 Altro mezzo specificare_______ ................................ 9 
 Non so/non saprei ..................................................... 10

 

 

D.5 Da quanto tempo utilizza il trasporto pubblico locale su gomma come mezzo di spostamento? (REC. CATI) 
 

 E’ la prima volta ........................... 1  Passare alla domanda D.7 
 Meno di 1 anno.............................. 2  Passare alla domanda D.7 
 Da 1 a 2 anni.................................. 3 
 Da 2 a 4 anni.................................. 4 
 4 anni ed oltre ................................ 5 
 Non so/Non ricordo ....................... 9 
 

D.6 Nell’ultimo anno il suo utilizzo del trasporto pubblico locale su gomma è....? (REC. CATI) 
 

 Aumentato .............................. 1 Rimasto uguale ........................2 Diminuito.................... 3 
 

D.7 Quale è la ragione principale per cui utilizza il trasporto pubblico su gomma? (REC. CATI) 
 

 Ragioni legate al mezzo (non ho problemi guida/parcheggio, economico, posso andare ovunque, viaggio più comodo) ..... 1 
 Ragioni legate alla persona (non ho mezzo, non amo guidare, non ho patente) ..................................................................... 2  
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DATI DI STRUTTURA 
 

 

D.8 Possesso patente auto: (REC. CATI) 
 Si ..............................1 
 No.............................2 
 

D.9 Sesso: (REC. CATI) 
 Maschio....................1 
 Femmina...................2 
 

D.10 Anno di nascita: |___|___|___|___| (REC. CATI) 
 

D.11 Titolo di studio conseguito: (REC. CATI)  
 

 Titolo Universitario .................................... 1 
 Diploma media superiore ........................... 2 

 Diploma media inferiore.............................3 
 Licenza elementare/Nessuno ......................4

 

D.12   Comune e Provincia di residenza/domicilio: (REC. CATI) 
  
D.13 Condizione professionale: (REC. CATI)

 Imprenditore .........................................................................1 
 Libero professionista ............................................................2 
 Artigiano, commerciante, rappresentante,  
 lavoratore autonomo, collaboratore ......................................3 
 Dirigente...............................................................................4 
 Funzionario, Quadro.............................................................5 
 Impiegato, insegnante...........................................................6 

 Operaio .................................................................................7 
 Altro lavoratore dipendente ..................................................8 
 Casalinga ..............................................................................9 
 Studente ..............................................................................10 
 Pensionato ..........................................................................11 
 Disoccupato, non occupato.................................................12 
 Altro, Specificare___________________________ 13

 

 

       Informativa ex art.13 del Reg. (UE) 2016/679: 

“I dati che La riguardano, raccolti con quest’indagine, sono tutelati dal segreto statistico e trattati per soli fini statistici;i 

risultati saranno diffusi in forma aggregata in modo che non sia possibile risalire ai soggetti che li hanno forniti. I Suoi dati 

personali verranno conservati per il tempo strettamente necessario allo svolgimento dell’indagine e poi resi anonimi. Il Titolare 

del trattamento dei dati è Regione Toscana – Giunta regionale.  

Per ulteriori informazioni potrà rivolgersi al Responsabile della protezione dei dati (urp_dpo@regione.toscana.it). Una 

informativa più dettagliata è scaricabile dal sito: www.regione.toscana.it/statistiche. Regione Toscana in qualità di titolare ha 

nominato CSA S.r.l. Responsabile esterno del trattamento dei dati”.  

 

 

 

_________________________________________  


